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REGULAMIN PROJEKTU: ”"Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla firm i ich pracownikow
w zarzadzaniu jakoscia - szansg na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw woj.
mazowieckiego”

www.cpb.rze.pl

www.iso.mazovia.net.pl

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy dokument okre$la ramowe zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Projekcie:

,Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla firm i ich pracownikéw w zarzadzaniu jakoscig — szansg na wzrost
konkurencyjno$ci przedsiebiorstw woj. mazowieckiego” wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet VIII Regionalne
kadry gospodarki, Dziatanie 8.1. Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie, Poddziatanie
8.1.1.Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw

na podstawie Umowy nr UDA-POKL.08.01.01-14-205/08-00 z dnia 11-05-2009 zawartej przez Centrum
Promocji Biznesu z Wojewddztwem Mazowieckim w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programéw Unijnych zwana dalej Instytucjq Wdrazajaca (Instytucja Posredniczaca Il Stopnia)

2. Definicje

Uzyte w niniejszym requlaminie pojecia 0znaczaja:

2.1. Projekt: -, Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla firm i ich pracownikow w zarzadzaniu jakoscig
—szansg na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw woj. mazowieckiego” ;

2.2. Uczestnik Projektu przedsigbiorstwo z sektora mikro lub matych przedsigbiorstw!
kierujgace/delegujace swoich pracownikdéw do udziatu w Projekcie;

2.3. Pracownicy przedsiebiorstwa — pracownicy firmy Uczestnika Projektu wykonujacy prace na
podstawie umowy 0 prace;

2.4. Beneficjent - Centrum Promocji Biznesu ;

1 *_ W ramach kategorii MSP przedsigbiorstwo mate definiuje sie jako przedsigbiorstwo zatrudniajace mniej niz 50 pracownikéw oraz jego roczny obrét nie
przekracza 10 milionéw euro iflub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 milionéw euro. Mikroprzedsiebiorswo definiuje sie jako przedsigbiorstwo
zatrudniajace mniej niz 10 pracownikow oraz ktdrego roczny obrét nie przekracza 2 miliony euro i/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 miliony euro.
W rozumieniu przepiséw o dziatalnosci gospodarczej oraz spetniajac warunki okreslone w Zataczniku | do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dn.
6 sierpnia 2008 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogélne rozporzadzenie w
sprawie wytaczen blokowych). Szczegdty dostepne na stronie: http://www.parp.gov.pl/index/index/72
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2.5. Siedziba Beneficjenta: ul. Rejtana 6, 35-310 Rzeszéw

2.6. Biuro Projektu: 26-610 Radom ul. Watowa 16/18 m. 6

2.7. POKL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

2.8. SZJ: System Zarzadzania Jako$cig

2.9. Instytucja Wdrazajaca (Instytucja Posredniczaca Il Stopnia) - Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programéw Unijnych Wojewodztwa Mazowieckiego

2.10 Umowa o dofinansowanie — Umowa o0 dofinansowanie Projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pt. ,Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla firm i ich pracownikéw w zarzadzaniu jakoscig — szansg na
wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw woj. mazowieckiego” nr Umowy UDA-POKL.08.01.01-14-205/08-00
2.11 Szkolenie — modut szkoleniowy lacznie z doradztwem zwigzanym ze szkoleniem
okreslony trescig projektu

3. Terytorialny i czasowy zakres projektu

3.1. Projekt jest realizowany od 1.06.2009 r. do 31.10.2010 r.;
3.2. Obszarem dziatania jest teren okreslony administracyjnie obszarem wojewddztwa mazowieckiego.

4. Cel projektu

4.1. Celem projektu jest: zwiekszenie potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw zlokalizowanych na
terenie wojewddztwa mazowieckiego poprzez objecie przedsiebiorstw oraz ich pracownikow wsparciem
szkoleniowo-doradczym w zakresie funkcjonowania i wdrazania Systemow Zarzadzania Jakoscia.

5. Uczestnicy Projektu

Uczestnikami projektu moga byC przedsiebiorstwa delegujace swoich pracownikow do projektu
spetniajac tacznie nastepujace warunki:

5.1. Przedsigbiorstwa zaliczajace sie do grupy firm mikro i matych* zgodnie z klasyfikacjg MSP;

5.2. Przedsigbiorstwa majgce siedzibe, oddziat lub zaktad na terenie wojewddztwa mazowieckiego;

5.3. Przedsiebiorstwa delegujace do projektu pracownikéw wykonujacych prace na podstawie umowy
o prace (weryfikacja na podstawie aktualnego zaswiadczenia o zatrudnieniu lub o$wiadczenia
pracodawcy);

Poza tymi kryteriami nie ma ograniczen w dostepie.

6. Rekrutacja

6.1. Rekrutacja zostanie przeprowadzona zgodnie z politykg réwnych szans;
6.2. O uczestnictwie decyduje kolejno$¢ zgtoszen przedsiebiorstw delegujacych swoich pracownikow

do udziatu w Projekcie;
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6.3. Dokumenty rekrutacyjne sg dostepne w siedzibie Beneficjenta w Rzeszowie, w Biurze Projektu
w Radomiu oraz na stronie internetowej www.iso.mazovia.net.pl

6.4. Rekrutacja ma charakter otwarty, obejmuje okres od dnia 01.06.2009 do 30.06.2010 i bedzie
prowadzona do momentu podpisania uméw z 30 Uczestnikami. Zakonczenie rekrutacji zostanie
ogtoszone na stronie internetowej Projektu. Dokumenty ztozone nastepnego dnia po zamknigciu
rekrutacji nie podlegajg rozpatrzeniu;

6.5. Delegowanie pracownikébw Uczestnika powinno odbywaé sie zgodnie z zasadg réwnego
traktowania ptci, na zasadzie dobrowolnego zgtoszenia i otrzymania skierowania od pracodawcy;

6.6. Warunkiem przystapienia do Projektu jest dokonanie zgtoszenia przez przedsigbiorstwo -
potencjalnego Uczestnika Projektu. Zgtoszenia przyjmowane sq za posrednictwem strony internetowe;j
Projektu: www.iso.mazovia.net.pl, poczty tradycyjnej lub osobiscie w siedzibie Beneficjenta badz
w Biurze Projektu;

6.7. Aby zgtoszenie byto wazne potencjalni Uczestnicy Projektu zobowigzani sg dostarczy¢ kompletna,
poprawnie wypetniong dokumentacje wymagang niniejszym regulaminem, j.. wypetniony formularz
zgtoszeniowy (zat. Nr 1), podpisany regulamin uczestnictwa w projekcie, dokumenty rejestracyjne
przedsiebiorstwa, NIP, Regon. Dokumenty nalezy sktada¢ w siedzibie Beneficjenta lub w Biurze
Projektu; powyzsze dokumenty zostang zweryfikowane w ciggu 7 dni od ich dostarczenia. Potencjalny
Uczestnik Projektu zostanie poinformowany o wyniku weryfikacji.

6.8. Zgloszenia dokonane za posSrednictwem strony internetowej projektu wymagajgq zlozenia
w siedzibie Beneficienta w Rzeszowie lub Biurze Projektu w Radomiu kompletnej poprawnie
wypetnionej dokumentacji najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia;

6.9. W przypadku osobistego ztozenia dokumentéw rekrutacyjnych wydane bedzie potwierdzenie ich
przyjecia z doktadng datq i godzing przyjecia;

6.10. Decydujacym kryterium naboru jest kolejno$¢ zgtoszen weryfikowana na podstawie daty i godziny
wptywu kompletu poprawnie wypetionych dokumentéw do siedziby Beneficjenta lub Biura Projektu. W
przypadku zgtoszen dokonanych za posrednictwem strony internetowej decydujaca jest data zgtoszenia
uznana po ztozeniu kompletnej dokumentacji w siedzibie Beneficjenta lub w Biurze Projektu;

6.11. Z Przedsiebiorstwami - Uczestnikami Projektu, zakwalifikowanymi do Projektu podpisane zostang
Umowy o uczestnictwo w Projekcie. Podpisanie umowy jest réwnoznaczne z przystgpieniem
Przedsigbiorstwa do Projektu. Umowy o uczestnictwo w projekcie bedg podpisywane sukcesywnie, w
miare naptywu zgtoszen i kwalifikacji potencjalnych Uczestnikdw do Projektu Nabér prowadzony jest do
momentu wyczerpania miejsc (tj. do momentu podpisania umoéw z 30 Przedsiebiorstwami);

6.12. W przypadku zgtoszenia si¢ wiekszej ilosci Przedsiebiorstw do Projektu, spetniajacych kryteria
zweryfikowane na podstawie dokumentow rekrutacyjnych, zostanie utworzona lista rezerwowa zgodnie
z datami wptywu dokumentéw rekrutacyjnych. Przedsigbiorstwa znajdujace sie na liscie rezerwowej
beda mogty uczestniczy¢ w Projekcie zgodnie z kolejnoscig wystepujaca na liscie rezerwowej dopiero w
momencie zwolnienia sie miejsc w wyniku rezygnacji Uczestnika.

6.13. Przedsiebiorstwo ubiegajgce sie 0 uczestnictwo w Projekcie wraz ze zgtoszeniem przedstawi liste
minimum 5 pracownikdw - firmy mikro, minimum 12 pracownikdw - firmy mate, ktérych chce objac

CENTRUM CENTRUM PROMOCJI BIZNESU
e @ PROMOC]I 35-310 RZESZOW, UL. REJTANA 6

PROJEKTU: BIZNESU tel./fax (0-17) 852 56 46, cpb@rze.pl



UNIA EUROPEJSKA ¢

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI RURELISE SROEECERN

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

szkoleniami i doradztwem w ramach Projektu. Przewiduje sie uczestnictwo co najmniej 5 0séb z danego
przedsigbiorstwa w kazdym module szkoleniowym.

7. Zakres wsparcia szkoleniowego wraz z doradztwem zwigzanym ze szkoleniami

7.1. Uczestnicy Projektu, zakwalifikowani do udziatu w Projekcie delegujg swoich pracownikow, ktorzy
biorg udziat w ponizszych modutach zgodnie z opisang procedurg;

7.1.1. Modut 1: Przygotowanie zasobéw dla zarzadzania jakoscig — stworzenie $Srodowiska dla
skutecznego wdrozenia SZJ (Systemy Zarzadzania Jako$cig), przekazanie wiedzy z zakresu SZJ -
szkolenie oraz doradztwo zwigzane ze szkoleniem, modut ten pozwoli otrzymac wiedze, jakie zasoby
nalezy uzupemi¢ aby SZJ mégt zosta¢ wdrozony. Po zakoriczeniu etapu nastepuje ocena postepow
dokonywana przez Beneficjenta i kwalifikacja do nastepnego modutu;

7.1.2. Modut 2: Prawne aspekty systemoéw jakosci — przekazanie wiedzy o majgcych zastosowanie
dla przedsigbiorstwa wymaganiach prawnych obowigzujgcych dla branzy koniecznych do uwzglednienia
w trakcie wdrozenia SZJ - szkolenie oraz doradztwo zwigzane ze szkoleniem. Modut ten pozwoli
otrzyma¢ praktyczng wiedze do opracowania przez uczestnikow analizy stopnia spetniania wymagan
prawnych przez przedsiebiorstwo. Po zakonczeniu etapu nastepuje ocena postepow dokonywana przez
Beneficjenta i kwalifikacja do nastepnego modutu;

7.1.3. Modut 3: Wymagania norm systemu zarzadzania jakoscig - przekazanie wiedzy niezbednej do
zaplanowania dziatan wdrozeniowych — szkolenie oraz doradztwo zwigzane ze szkoleniem, modut ten
pozwoli otrzymaé praktyczng wiedze do opracowania przez uczestnikéw analizy stopnia spetniania
wymagan SZJ (tzw. Audit otwarcia). Po zakornczeniu etapu nastepuje ocena postepdéw dokonywana
przez Beneficjenta i kwalifikacja do nastepnego modutu;

7.1.4.Modut 4: Wdrozenie systemow zarzadzania jakos$cia z rodziny ISO - przekazanie niezbednej
wiedzy o praktycznych aspektach wdrazania SZJ w przedsiebiorstwie — szkolenie oraz doradztwo
zwigzane ze szkoleniem, modut ten ma zapewni¢ praktyczng wiedze do mapowania proceséw i opracowania
dokumentacji SZJ w przedsigbiorstwie;

7.2. Wszyscy Uczestnicy Projektu zakwalifikowani do projektu zostang objeci wsparciem szkoleniowym oraz
doradztwem zwigzanym ze szkoleniami opisanym w module 1. Udziat Uczestnika Projektu w kazdym z kolejnych
modutbw wymaga kazdorazowo uzyskania przez Uczestnika Projektu pozytywnej oceny Beneficjenta i
zakwalifikowania Przedsiebiorstwa Uczestnika Projektu do nastepnego modutu, co zostanie potwierdzone
stosownym pismem wystosowanym przez Beneficjenta do Uczestnika Projektu;

7.3. Zajecia w ramach modutéw szkoleniowych bedg organizowane w siedzibach firm Uczestnikow Projektu,
badz w salach zapewnionych przez Uczestnikow Projektu, w czasie godzin pracy;

7.4. Doradztwo zwigzane ze szkoleniami odbywa sie po zakoriczonym module szkoleniowym;

7.5. W ramach projektu Uczestnicy majg zapewnione materiaty szkoleniowe, certyfikaty/zaswiadczenia.
Szczegotowe informacje dotyczace szkoler dostepne sg na stronie internetowej: www.iso.mazovia.net.pl
oraz bezposrednio w Biurze Projektu i Siedzibie Beneficjenta.

8. Zobowiazania Uczestnika Projektu
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8.1. Uczestnicy Projektu, zakwalifikowani do udziatu w Projekcie zobowigzani sq do uczestnictwa we
wszystkich modutach szkoleniowych oraz doradztwem zwigzanym ze szkoleniami, do ktorych zostali
zakwalifikowani w ramach projektu;

8.2. Przedsiebiorstwa — Uczestnicy Projektu sg zobowigzani do wydelegowania okre$lonej w umowie
liczby pracownikéw przedsiebiorstwa do uczestnictwa i zapewnienia ich obecnosci w poszczegoinych
modutach szkoleniowych oraz doradztwem zwigzanym ze szkoleniami;

8.3. Przedsiebiorstwa - Uczestnicy Projektu sg zobowigzani do zapewnienia sal niezbednych do
realizacji modutow szkoleniowych w siedzibie firmy lub poza nig;

8.4. Dopuszczalny prég nieobecnosci na zajeciach szkoleniowych kazdego oddelegowanego
pracownika wynosi 20% czasu trwania danego modutu;

8.5. W przypadku przekroczenia dozwolonego limitu nieobecnosci - Uczestnicy Projektu sg zobowigzani
do pokrycia petnych kosztéw szkolen, do ktérych zostaty zakwalifikowane.

8.6 Pozostate zobowigzania uczestnika Projektu z chwila podpisania umowy o uczestnictwo w Projekcie
reguluje Umowa powyzsza umowa.

9. Wkiad wiasny

9.1. Przedsigbiorstwo - Uczestnik Projektu zobowigzuje sie do wniesienia wkifadu wiasnego w
wysokosci minimum 20% wartosci szkolenia kazdego pracownika uczestniczacego w szkoleniu w
postaci wydatkow ponoszonych z tytutu wynagrodzenia pracownika za faktyczny czas uczestnictwa w
szkoleniu. Wnosi w/w wkfad wiasny w postaci wynagrodzen pracownikéw co potwierdza poprzez
dostarczanie w formie tabelarycznej wykazu wynagrodzen pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach
w danym miesigcu. Wykaz ten powinien pozwala¢ na identyfikacje poszczegélnych pracownikow
objetych projektem oraz wysokosci wktadu w odniesieniu do kazdego z nich; W przypadku, gdy
wynagrodzenie pracownika nie pokrywa wymaganego wkiadu wiasnego w wynagrodzeniach
Przedsigbiorstwo - Uczestnik Projektu zobowigzany jest do dokonania dopfaty do szkolenia na
podstawie dokumentu wystawionego po szkoleniu?.

9.2. Wysoko$¢ wktadu wynikajacego z wynagrodzen wyptacanych przez Przedsiebiorstwo - Uczestnika
Projektu na rzecz pracownikdéw objetych projektem musi wynika¢ z dokumentacji ksiegowej podmiotu
wyptacajacego i moze podlegac kontroli.

10. Rezygnacja z uczestnictwa w Projekcie

10.1. Przedsigbiorstwo - Uczestnik Projektu moze z waznych przyczyn zrezygnowa¢ z udzialu w
Projekcie w ciggu 7 dni od daty otrzymania informacji o zakwalifikowaniu. O rezygnacji musi pisemnie

2. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL 4.9. Podrozdziat 9 — Dodatki
lub wynagrodzenia wyptacane przez strong trzecig,
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powiadomi¢ Beneficjenta. Na powstate w ten sposdb wolne miejsce zostanie zakwalifikowany kolejny
uczestnik.

10.2. W przypadku rezygnacji Przedsiebiorstwo - Uczestnika Projektu z udziatu w Projekcie w trakcie
trwania Projektu jest on zobowigzany do ztozenia pisemnego o$wiadczenia okre$lajacego przyczyne
rezygnacji oraz pokrycia kosztéw przypadajacych na dane Przedsiebiorstwo - Uczestnika stanowigcych
100% wartoSci realizowanego modutu szkoleniowo-doradczego, do ktorego Przedsigbiorstwo -
Uczestnika zostato zakwalifikowane, lub w ktdrym aktualnie bierze udziat.

11. Poufnos$é

11.1. Uczestnicy Projektu zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy informacji dotyczacych drugiej
Strony, jakie uzyskano w ramach realizacji niniejszej umowy, z wyjatkiem tych, ktore:

- nie sg bezposrednio zwigzane z przedmiotem dziatalno$ci Stron,

- 53 0goInie dostepne,

- byly w posiadaniu Stron przed podpisaniem niniejszej umowy,

- po pisemnym uzgodnieniu z drugg Strong zostang uznane za jawne;

12. Proces monitoringu i oceny

12.1. Zgodnie z wymogami Projektu wszyscy Uczestnicy Projektu podlegajg procesowi monitoringu
oraz ewaluacji majagcemu na celu ocene skutecznosci dziatan podjetych w ramach Projekiu;

12.2. W celu przeprowadzenia procesu monitoringu, ewaluacji i oceny Uczestnicy Projektu sg
zobowigzani do udzielania informacji na temat rezultatow ich uczestnictwa w Projekcie.

13. Pozostate

13.1. W przypadku powstania sporu na tle wykonania podpisanej umowy o uczestnictwo w projekcie
Strony beda staraty sie zatatwi¢ go polubownie, a w przypadku braku porozumienia, wtasciwym do jego
rozstrzygniecia bedzie Sad Gospodarczy w Rzeszowie;

13.2. W sprawach nieunormowanych umowg 0 uczestnictwo w projekcie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego;

13.3. Uczestnik Projektu nie ma obowigzku uprzedniej notyfikacji Komisji Europejskiej o pomocy
publicznej udzielanej na podstawie niniejszej umowy (art. 38 Ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. O
postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej);

13.4. W przypadku zmiany formy, jak i samych obowigzujacych dokumentéw przez Instytucje
Finansujacg Beneficjent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian tym spowodowanych;

13.5 Uczestnicy Projektu zobowigzani sg do udzielania instytucjom zaangazowanym w realizacje
Projektu niezbednych informacji dla celéw monitoringu, kontroli i ewaluaciji Projektu;
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13.6. Ostateczna interpretacja ,Regulaminu uczestnictwa” nalezy do Beneficienta w oparciu
0 odpowiednie reguly i zasady wynikajace z POKL, a takze odpowiednie przepisy prawa Unii
Europejskiej;

13.7. Beneficjent zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu;

13.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.009 r.;

13.9.. Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji Projektu.

13.10. Dokumentem nadrzednym nad Regulaminem Projektu jest ,Umowa o Uczestnictwo w Projekcie”
podpisywana z Uczestnikiem projektu po zakwalifikowaniu go do udziatu w Projekcie

13.10 Zobowigzania wzajemne Beneficjenta i Uczestnika Projektu po zakwalifikowaniu go do
uczestnictwa w Projekcie reguluje ,Umowa o Uczestnictwo w Projekcie”.

Zapoznatem si¢ i akceptuje warunki Regulaminu

pieczatka firmy miejscowo$¢, data i podpisy 0s6b
upowaznionych do reprezentowania firmy
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