Cza; na zZmiany-....

DROGA DO JAKOSCI | ZYSKOW

czyli:

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Wg hormy

1SO 9001-2008

Etapy wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z ISO 9001:2008

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Etapy wdrazania Systemu Zarzadzania
Jakoscig

zgodnego z ISO 9001:200

Andrzej PACANA

Z UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

KAPITAL LUDZKI R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

8

Agenda =
Przygotowanie zasobéw dla wdrazania zarzadzania jakoscig w
Firmie — stworzenie $rodowiska dla skutecznego wdrozenia SZJ
Prawne aspekty systeméw jakosci
Wymagania norm systemu zarzadzania jakoscig ISO 9000

Wdrazanie systeméw zarzadzania jakoscig wg 1SO 9001:2008
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Przygotowanie zasobow .

( koszty szkolenia petnomocnika, auditoréw,
koszty konsultanta, koszt pracy zatogi, koszty
materiatéw biurowych i energii, inne koszty)

(znajomosc filozofii SZJ, Swiadomosé
koniecznosci doskonalenia, inne)
udzkie (kompetentny, $wiadomy, kreatywny personel —
w nim i najwyzsze kierownictwo)
(najczesciej niewielkie potrzeby zwigzane z

. -
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Cele i struktura organizacyjna...
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Gléwne aspekty systeméw jako $ci zgodnych z ISO

900

. dobrowolno $¢

. zastosowanie w r6 znego typu organizacjach

. wymaganie ci agtej poprawy

. nacisk na stworzenie wewn etrznego systemu w celu
osi agni ecia zamierzonych celéw okre $lonych w polityce
JELCE]

. wymaganie zobowi 3azania zarz adu i zaanga zowania na
wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej

. wymaganie zgodno $ci z przepisami prawnymi 2

PROJEKT WSPOLFINAN NY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEG

UNIA EUROPEISKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY

ta a_h prawnych
przepisy krajowe,
przepisy lokalne,
decyzje administracyjne indywidualne,

inne wymagania (umowy, normy itp.)
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Wymagania norm(y) systemu zarzadzania
jakoscig 1ISO 9000

ISO 9000:2005“Systemy zarzdzania jakécia — Podstawowe zasady

stownictwo” PLANUJ
ISO 9001: 2008'Systemy zarzdzania jakéciag — Wymagania = a

1SO 9004: 2000'Systemy zarzdzania jakécia — Wytyczne doskonalenia” -
POPRAW
1SO 19011:2002,Systemy zarzdzania — Auditowanie DZIALA\]

UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPE FUNDUSZU SPOLECZNEGO PROJEKT WSPOLFINAN: NY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA H EURK
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agania norm(y) systemu zarzadzania
jakoscig 1ISO 9000

. ZAKRES NORMY
NORMY POWOLANE
TERMINY | DEFINICJE
. SYSTEM ZARZADZANIA JAKO SCIA
. ODPOWIEDZIALNO S€ KIEROWNICTWA
. ZARZADZANIE ZASOBAMI 9001:2008
. REALIZACJA WYROBU
. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE

jako $cig wg I1ISO
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Wymagania norm(y) systemu zarzgdzania - 1SO 9000:2005 - 12 kwestii podstawowych
jakoscig 1ISO 9000 Trzecia kwestia podstawowaJak wdroiyé system
Osiem krokéw (od a do h):
a) okresli¢ potrzeby i oczekiwania klienta i innych zainteresowanych stron
Norma ISO 9001:2008 zostata opublikowana b) ustanowi¢ polityk ¢ jakosci i jakosciowe cele organizacji
15 listopada 2008 roku (w Polsce 23.02.2009 r.). c) okresli¢ procesy oraz odpowiedzialngci, niezbedne do osigniecia celow
organizacji
W czwartym wydaniu normy: d) i zapewnié zasoby, niezpdne do osagnigcia celéw organizaciji
- nie wprowadzono nowych wymaga i, ) ustalié metody pomiaru skutecznéci i efektywnosci kazdego procesu
- doprecyzowano niektére istniej ace wymagania, zastosow# metody pomiaru do okrelenia skuteczndci i efektywnosci
- zmiany maj g przewaznie redakcyjny charakter, kazdego procesu
- zwigkszono kompatybilno $¢ z ISO 14001:2004, okresli¢ srodki zapobiegajace powstawaniu niezgodniei oraz eliminowat
- wprowadzono pewne redakcyjne poprawki. ich przyczyny
ustanowi¢ i wdrozy¢ proces cigtego doskonalenia systemu

POLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPI W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO PROJEKT WSPOLFINAN: NY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDU!
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Klub Polskie Foruamy ISO 9000

Etapy jusstepowaniaprywidrazaniu SZU zgoldrgga 29808001

Szkolenie kadry kierowniczej

Wydanie zarzdzenia Prezesa

Powotanie Petnomocnika i
zespotu wdrazajacego
(auditoréw)
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Etapy posfgpowania przy wdrazaniu SZJ zgodnego z ISO 9001

1. PODJECIE DECYZJI O WDRAZANIU SYSTEMU JAKO $CI W ORGANIZACJI

+
2. OPRACOWANIE DIAGNOZY STANU ISTNIEJ ACEGO

3. OKRESLENIE PRZEZ ZARZAD POLITYKI JAKO SCI W ORGANIZACJI
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Przeprowadzenie auditu
stanu istniej acego

v
4. SZKOLENIE KADRY, ZAtOGI | AUDITOROW WEWN ETRZNYCH

Poréwnanie aktualnego SJ z
wymaganym przez ISO 9001

5. OPRACOWANIE PROJEKTU SJ ORAZ HARMONOGRAMU WDRA ZANIA

+
3
2

Ocena istniej acego systemu

6. OPRACOWANIE DOKUMENTOW SYSTEMU JAKO S$CI
7. WDROZENIE DOKUMENTACJI | PRZEPROWADZENIE AUDITOW
WEWNETRZNYCH | PRZEGLADU ZARZADZANIA
v
8. PRZEPROWADZENIE PROCEDURY CERTYFIKACYJNEJ
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RODZAJINAZWA ZADANIA amowmozALY

FAZA PROJEKTOWA

e

Wstepne sformutowanie celéw
projakosciowych

Dingnos sanu situstnegs Penomocric

FoLTvA
Dypebor el

AkoRe

Zapoznanie z problematyly kadry
kierowniczej

Fomarais
Peomocsik

Opracorrarie nodsl dofumentacs | szczegolowegs
humoogram:

Sformutowanie Polityki Jakosci i jej
rozpowszechnienie

Optacarwai mapy prosesin

dvumentar

FAZA WDROZENIOWA
Pebmomonn

Wiz S
X .

= Pebmomon
Py | Avitor viody

Tebmmom
Wgsmacaent pracovaiey
Fraveld bz Dyeiornscaelny

Andrzej
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Wybér odpowiedniego zakresu
systemu

Zidentyfikowanie proceséw i
relacji miedzy nimi

Opracowanie modelu
dokumentacji i szczegétowego|
harmonogramu
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Opracowanie mapy proceséw

Opracowanie kskgi jakosci,
procedur i instrukcji

Opracowanie systemu nadzoru
nad dokumentami

EGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

KAPITAL LUDZKI A RIROPEISIA

UROF
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Wdro zenie dokumentéw do
praktycznego stosowania

Audity wewn etrzne
i przegl ad zarzadzania

ERe e
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Zlozenie wniosku o certyfikacg

Przeprowadzenie auditu
zewrgtrznego

Uzyskanie certyfikatu
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ELEMENTY WDRAZANIE

Konsekwencja kierownictwa

Zmiana mentalno $ci - Swiadomosé zagrozenia ze

strony konkurencji; Wymagania ze strony klientéw
Rozwi gzanie probleméw - Pozytywne przyktady
organizacji, ktére wdrozyly system zarzadzania jakoscig
Dobra komunikacja

Istniej aca juz dokumentacja systemowa
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WDRAZANIE — POTENCJALNE ZRODLA

brak zrozumienia pomiedzy zarz adzajacy lemem i pozostalymi pracownikami
obawa przed nowym, niepewno  $¢, przyz jenia, plotki
wn etrzna w organi
yprowadzania systemu nasit e

ak zaanga owania zalogi iflub naczelnego kieroy opori  nieche g
pracownikoy f ’P§
nadmierne a e i L
nieznajomo $¢ normy oraz zasad zarz adzania w$réd kierownictwa i Petnomocnika
nadinterpretacje dokonywane przez konsultanté

urze, aby wszystko dzialat o

tywnianie systemuu  niemo Zliwiaj ace reakc
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PYTANIA ???

Wéwnaypevwininhieieé na
unatzenidetyiN doid)\by
wyezaspeaé temail, alfetakkde
by nitewypzeeppaé sluatiaozyy

Winston Chiurchill

RZEZ UNIE EUROPEJS! GO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

FUNDUSZ SPOLECZNY
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INIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO



