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DOBRE PRAKTYKI

- System zarz adzania jako scig w
praktyce

Mariusz Hofman
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Osiem zasad TQM kompleksowego

zarzadzana jakoscia:

Orientacja na klienta,

Przywodztwo,

Zaangazowanie ludzi,

Podejscie procesowe,

Podejscie systemowe,

Ciggte doskonalenie,

Podejmowanie decyzji na postawie faktow,
Wzajemnie korzystne relacje z dostawcami.
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Proces to sposob w jaki
organizacja przeksztatca
abstrakcyjny cel stawiania
potrzeb klienta na pierwszym
miejscu na dziatania
praktyczne.

Bez wyodrebnionych i
zarzgdzanych procesow ‘
przedsiebiorstwo popadnie w =

chaos wewnetrznych
konfliktow.
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W jakim procesie bierzesz udziat ?
Czy potrafisz go opisac ?

Jaki jest cel procesu w ktorym
pracujesz ?

W jaki sposob proces tworzy wartosc
dla klienta ?

Za pomocq jakich kryteriow firma
ocenia  wyniki procesu, ktory
realizujesz ?

Jakie procesy sg wspoizalezne z
procesem w ktoérym bierzesz udziat ?

Czego Twoj proces potrzebuje (czego
dostarcza) od innych procesow ?

Jakie WYSitKi Sq obecnie

podejmowane, aby doskonali¢ proces
?
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Skoncentruj sie na tworzeniu
procesow, ktore od poczatku do
konca tworza wartosc dla klienta,

Postaraj sie, aby kazdy rozumiat

procesy i role jaka w nich
odgrywa,

Wyznaczaj osoby odpowiedzialne
za hadzorowanie, ocenianie i
doskonalenie procesow,

Stworz firme przyjazng procesom
opierajac na nich struktury i
funkcje,

Rozwijaj kulture pracy zespotowej
i wspotodpowiedzialnosci,
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Mysl w kategoriach
procesow, =10)%
ulepszac swojq firme,

Niech procesy stang
sie stylem

zawodowego ZycCia
pracownikow.
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v’ Mapowanie procesow
polega na graficznym
przedstawieniu

funkcjonowania procesu lub
zespotu procesow / operacji i

ich wzajemnych powigzan.

v' Do opisu poszczegodlnych

7 7,
elementow mapy procesu AYStR ALIA
stosuje sie odpowiednie s

symbole graficzne. = é/
\\
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Wykonawcy realizujg proces,
ale wiasciciel procesu
reprezentuje go. Zadaniem
wiasciciela procesu jest
uzyskanie zasobow
finansowych, ktorych proces

potrzebuje do funkcjonowania.

M. Hammer stwierdza, ze
,Wiasciciele procesu sq
oddaleni o lata swietlne od
nadzorcow i  menadzerow
sredniego szczebla, ktorych

Za Stqu_ja_l “ © CHET Metworks
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AUDYT PROCESU

Ocena skutecznosci,
efektywnosci ekonomicznej oraz
poziomu jakosci operacji i
dziatan realizowanych w ramach
konkretnego procesu.

AUDYT SYSTEMU PROCESOW

Ocena  skutecznosci i  efektywnosci
systemu procesow przedsiebiorstwa wraz z
analizgq zaktdcen wystepujgcych na styku
poszczegolnych procesow.
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Model kosztow jakosci A. Feigenbauma
e Koszty sterowania jakoscig (na ktore
sktadajq sie koszty prewencji i koszty
oceny. Sg one traktowane jako naktady
iInwestycyjne.

Koszty btedow (na ktore skiadajg sie
koszty btedow wewnetrznych i
zewnetrznych, ktore dla
przedsiebiorstwa sq stratami).
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Konto ewidencyjne ujmuje
koszty jakosci w nastepujacych
aspektach:

. Rodzaj kosztu jakosci (prewenciji,
oceny, strat wewnetrznych, strat
zewnetrznych),

. Miejsca  powstawania  kosztu

(dziat ciecia, dziat spawania,
dziat zarzadzania jakoscig, dziat
kontroli jakosci),

. Nosnika kosztow (zlecenia
produkcyjnego, grupy
asortymentowej, konkretnego
produktu),

. Rodzaju kosztu (koszty zuzycia
materiatdw, amortyzacja, koszty
delegacji, koszty wynagrodzen).
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Koszty jakosci
wyceniane i
dokumentowane za
pomocg faktur obcych

Koszty
certyfikacji
systemu
jakoséci

Koszty szkolen
zewnetrznych

Koszty badan i
ekspertyz

Koszty
literatury
jakosciowej

Koszty
aparatury
kontrolnej

Koszty kar,
odszkodowan,
rekompensat

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Koszty jakosci
wyceniane i
dokumentowane na
podstawie kalkulacji
wewnetrznych

Koszty auditow
wewnetrznych

Koszty oceny i
kontroli
jakosci

wyrobéw

Koszty kontroli
jakosci dostaw
mat. i ustug
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Koszty
dokumentowane na
podstawie dokumentéw
systemu jakosci (kata
napraw, brakéw)

Koszty napraw
w trakcie
procesu wytw.

Koszty brakéw
powstatych w
procesie wytw.

Koszty
zalatwienia
reklamaciji
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