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ISO 9000:2005 “Systemy zarz adzania jako scia — Podstawowe
zasady i s townictwo”

ISO 9001: 2008 “Systemy zarz adzania jako §ciag — Wymagania”
wymagania dotyczace systemu, ktore organizacja powinna spetniac,
aby moéc udowodni¢c mozliwos¢ dostarczania wyrobu zgodnego z
wymaganiami klienta oraz majacych zastosowanie przepisow, a takze
sformutowanie celéw ukierunkowanych na osiaganie satysfakcji klienta

ISO 9004: 2000 “Systemy zarz adzania jako scia — Wytyczne
doskonalenia” wytyczne doskonalenla dziatalnosci organizacji oraz
zwickszania satysfakcji klienta i innych zainteresowanych stron, a takze
skutecznosci i efektywnosci systemu

ISO 19011:2002 ,Systemy zarz adzania — Auditowanie W ytyczne
auditowania systemu zarzadzania jakoscia oraz zarzadzania
srodowiskowego
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PDCA to zasada ciggtego
doskonalenia, japonska nazwa
KAIZEN.

jap.ticck - "kal" - zmiana,
"zen" - dobry
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Planuj — zaplanuj zadania do
wykonania

Wykonaj — wykonaj Dziataj

zaplanowane zadania, zapewnij do

tego zasoby

Sprawdz ( — czy realizacja

zadan przebiega zgodnie z planem

Dziataj — jezeli realizacja Sprawdz Wykonaj
zadan nie przebiega zgodnie z

planem dokonaj niezbednych korekt
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MARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

H KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOEECZNY

ELEMENTY ULATWIAJ ACE UTRZYMANIE SYSTEMU

ZARZADZANIA JAKOSCI A ZGODNEGO Z ISO 9001

Konsekwencja kierownictwa

Zmiana mentalnosci

Rozwigzanie problemow

Dobra komunikacja

Zaangazowanie pracownikow
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1ISO 9000 : 2005
ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

ZASADA

ZASADA

ZASADA

ZASADA

ZASADA

ZASADA

ZASADA

ZASADA
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ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Organizacje zale zg od swoich klientéw, powinny one zatem
rozumie ¢ ich aktualne i przyszie potrzeby, spetnia € ich

wymagania a tak ze dazy¢é do wyprzedzania oczekiwa n klientow.

Zwiekszenie dochodu i udziatu w rynku osi  agni ety
poprzez elastyczne i szybkie reagowanie na oczekiw  ania
klientow.

Wzrost efektywno sci w wykorzystaniu zasobow.

Poprawy zaufania klienta dzi eki powtarzalnemu
dziatania.
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System Zarzadzania Jakoscig

SEWRIELGE

Wejscie Wyjscie
Wymagania - Wyrob
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1ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Kierownictwo, szczegolnie najwy zszego szczebla ustala cele |
kierunki d gzen organizacji. Powinno ono kreowa ¢
utrzymywa € atmosfer e w ktorej ludzie mog Qq sta€ sie w petni
wtgczeni w osi gganie celéw organizaciji.

Ludzie b eda rozumieli cele organizacji.

Pracownicy b eda posiadali motywac| e.

Ocenianie jest nakierowane na realizacj e dzialanw
jednolity sposob.

Konflikty pomi edzy poszczegolnymi poziomami w
organizacji zostan g zminimalizowane.
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1ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Pracownicy s g podstaw g organizacji i ich pelne zaanga zowanie

umo zliwia wykorzystanie ich zdolno  sci dla korzy sci organizacji.

Pracownicy organizacji S q zmotywowani, oddani |
zaangazowani.

Innowacyjno s¢€ i kreatywno s$¢ pracownikow.

Wzrost odpowiedzialno $ci za wiasne dziatania.
Pracownicy ch etniej uczestnicz g w przyczynianiu si € do
ciggtego doskonalenia.
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1ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Wedtug najnowszych bada n zamierzony rezultat jest osi ggany
sprawniej i efektywniej, kiedy dziatania i zwi  gzane zasoby s g

zarzadzane procesowo.

Nizsze koszty.

Wieksza konkurencyjno s¢ dzieki efektywnemu
wykorzystaniu zasobow.

Lepsze i daj gce sie przewidzie € rezultaty.
Uwidocznienie konieczno sci doskonalenia.
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1ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Zarzadzanie wzajemnie powi gzanymi procesami jako
systemem, przyczynia si € do zwi ekszenia efektywno sci i
wydajno sci w organizacji.

Integracja procesow.
Koncentrowanie si ¢ na kluczowych procesach.
Zwieksza wiarygodno $¢ w oczach klientow.
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ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Ciagte doskonalenie catoksztattu dziatalno  sci organizacii
powinno by ¢ jej jednym z permanentnych celow.

Wzrost mo zliwo sci organizacyjnych.

Doskonalenia dziatalno sci na wszystkich
szczeblach.

Relatywnie szybka reakcja na pojawiaj 3ace sie
zmiany.
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1ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Skuteczne | efektywne decyzje s q oparte na analizie danych |
informac;ji. Nie mo zna podj a¢ dobrej decyzji w oparciu o0 zmy slone
dane.

Wspotudziat w decydowaniu.

Odpowiedzialno $€ w tworzeniu zapisow

Mozliwo $€ porownania decyzji poprzez odniesienie do
zapisow.

Wzrost zdolno sci do przegl adu, dyskutowania i zmiany
opinii i decyzji.
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1ISO 9000 : 2005 ZASADY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Organizacja i jej dostawcy s g wspoizale zne | wzajemnie korzystna

wspotpraca podnosi zdolno  sci obydwu do tworzenia warto  Sci.

Wzrost zdolno sci do tworzenia warto sci dla obu stron.
Elastyczno $§€i szybko $€ wspodlnej reakcji na zmieniaj 3acy
sie rynek lub potrzeby klienta i jego oczekiwania.
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ISO 19011:2002 ,Systemy zarplzania —

Wytyczne auditowania syste
zarzdzania jakécia oraz zarzdzaniasrodowiskowego,

 Dziatania koryguj ace / zapobiegawcze,

 Przegldy zarzadzania,

wszystkich pracownikow.
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Oczekiwana krzywa
doskonalenia
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i KAPITAL LUDZKI 1

Zintegrowany system
44 zarzgdzania

SO 14001

normy branzowe é ﬂ
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